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摘 要 : [目的 /意义 ] 帮助 学 者 深入 了 解 团队 成 员 亲 密度 、 协作 倾向 对 小 规模 在 线 知 识 协作 行为 的 影响 ,以 及 小 规模 用 户 
在 线 知 识 协作 的 行为 模式 。 研 究 成 果 可 以 应 用 于 在 线 教育 、 科 研 协 作 等 领域 ,为 在 线 知 识 协作 工具 .平台 功能 改 
进 提供 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 通过 用 户 实验 ,对 小 型 团队 的 任务 规划 、 信 息 检索 、 信 息 共 享 、 信 息 使 用 和 沟通 交流 5 


种 类 型 行为 进行 分 析 , 探 完 团队 成 员 对 上 述 行为 的 影响 。 
显 


| 结果 /结论 ] 亲 密度 对 策略 制定 ,尤其 是 协作 策略 制定 


二 一 行为 呈正 向 显著 影响 ,高 亲密 弱 协作 的 小 组 更 倾向 于 制定 时 间 计 划 。 高 亲密 度 强 协作 的 小 组 更 倾向 于 共享 检索 
> 策略 ,尤其 是 共享 检索 经 验 。 同 样 是 弱 协 作 倾 向 的 情况 下 ,亲密 度 高 的 小 组 的 沟通 交流 行为 频次 高 于 亲密 度 低 的 
3 小 组 ,“ 双 高 ”小 组 都 探索 出 新 的 沟通 方式 。 协 作 倾 向 对 个 人 信息 检索 行为 影响 显著 , 低 亲 密度 的 情况 下 , 弱 协 作 
大- ”倾向 的 小 组 进行 个 人 信息 检索 的 频次 更 高 。 高 亲密 度 的 情况 下 , 强 协 作 倾 向 的 小 组 共享 信息 和 编辑 小 组 成 果 的 
人 GD 频次 更 高 。 

全 河 ; 协同 信息 搜索 协同 意义 构建 ”团队 构成 ”团队 亲密 度 协作 倾向 
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1GNB | 言 交互 性 和 复杂 性 的 特征 ,其 交互 过 程 不 是 单纯 的 搜索 


知识 协作 是 通过 知识 在 组 织 成 员 之 间 的 共享 转 
移 G 奸 组 与 激活 ,一 方面 使 各 组 织 成 员 获取 其 所 需要 的 
新 痢 识 ; 妃 一 方面 也 使 组 织 成 员 联合 学 习 、 知 识 共享 以 
求 便 造 知识 的 整体 效益 大 于 各 独立 个 体 的 效应 总 和 ， 
最 用 共同 创造 出 新 知识 的 过 程 ”” 。 协 同 信息 行为 是 知 
识 协 作 的 重要 组 成 部 分 ,协同 信息 行为 与 个 人 信息 行 
为 的 主要 区 别 在 于 与 他 人 的 交互 .信息 需求 的 复杂 性 
和 信息 技术 扮演 的 角色 3 个 方面 ”。A. Karunakaran 、 
M. C. Reddy 和 P. R. Spence 将 两 者 进行 比较 ,建立 
了 由 问题 制定 、 合 作 信 息 搜 寻 和 信息 使 用 3 个 阶段 所 
组 成 的 协同 信息 行为 模型 ”, 也 有 学 者 从 不 同 维度 出 
发 ,将 协同 信息 行为 框架 解构 成 知识 、 认 知 和 社会 3 个 
不 同 变量 构成 的 维度 ”。 

协同 信息 行为 的 重要 组 成 部 分 即 为 协同 信息 搜索 
( Collaborative Information Seeking，CIS ) 和 协同 意义 构 
建 (Collaborative Sensemaking, CS)。CIS 具有 群体 性 、 


行为 ,还 包括 问题 定义 需求 分 析 、 搜 索 策 略 、 搜 索 效 果 
评价 等 ”。 协 同意 义 构建 是 共同 理解 问题 或 主题 的 一 
个 过 程 ,其 利用 知识 框架 来 组 织 .整合 数据 并 形成 明确 
的 知识 表述 ,不断 地 调整 知识 框架 或 数据 ”。 尽 管 国 
内 外 对 协同 信息 行为 的 研究 已 有 一 定 基础 ,但 研究 者 
较 少 使 用 实验 方法 对 影响 在 线 协同 信息 行为 的 具体 因 
素 及 其 作用 做 深入 研究 , 较 少 关注 整个 在 线 知识 协作 
过 程 。 

亲密 度 和 协作 风格 是 影响 知识 协作 的 重要 因素 。 
H. Kelley 从 频率 .多 元 性 和 强度 3 个 方面 对 亲密 度 进 
行 测 量 ”。R. J. Sternberg 将 人 的 思维 风格 划分 为 13 
种 类 型 ,其 中 内 倾 型 风格 的 特点 是 喜欢 单独 工作 ,而 外 
倾 型 风格 的 特点 是 喜欢 与 他 人 一 起 做 事 , 或 在 团体 中 
工作 ”。 内 倾 型 风格 的 人 协作 倾向 较 弱 , 外 倾 型 风格 
的 人 协作 倾向 较 强 。 总 体 来 看 目前 关于 团队 成 员 亲 密 
度 .协作 倾向 对 小 规模 在 线 知 识 协作 的 影响 研究 尚且 
薄弱 ,本 人 研究 使 用 R. J. Sternberg 的 思维 风格 量 表 测 
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试 协作 倾向 ,反映 的 是 用 户 相对 稳定 的 状态 ,以 此 探究 
团队 亲密 度 .协作 倾向 影响 下 的 小 规模 在 线 知识 协作 
模式 及 特征 。 

基于 此 ,本 研究 提出 以 下 研究 问题 : 

RQ1: 团 队 成 员 亲 密度 和 协作 倾向 对 小 规模 在 线 
知识 协作 有 什么 影响 ? 

RQ2 :不 同 亲密 度 .协作 倾向 的 小 组 在 线 知识 协作 
模式 有 什么 特征 ? 

本 研究 运用 定性 与 定量 相 结合 的 方法 探究 以 上 研 
究 问题 ,理论 意义 是 帮助 学 者 了 解 亲密 度 和 协作 倾向 
对 于 小 规模 在 线 知识 协作 的 影响 ,尤其 是 了 解 不 同 亲 
密度 和 协作 倾向 构成 的 小 组 的 在 线 知识 协作 的 完整 过 
程 . 行 为 类 型 和 行为 模式 特征 。 现 实意 义 是 帮助 在 线 
知识 协作 平台 ,在线 知识 社区 ,教学 利益 相关 方 等 深入 
理解 团队 构成 一 亲密 度 .协作 倾向 对 用 户 在 线 知识 
协作 行为 的 影响 ,为 在 线 知识 协作 系统 .软件 .工具 平 
全 区 改进 提供 参考 ,为 用 户 的 知识 共享 和 协作 提供 更 
站 6 可 .必要 的 支持 。 

2 和 > 相关 研究 综述 

2GAJ 知识 协作 与 团队 知识 共享 

CS，Faraj 等 将 广义 的 知识 协作 定义 为 知识 的 共享 、 
积 转移 .转换 和 共同 创造 的 过 程 。 在 线 社区 中 的 知 
识 往 作 包括 将 自己 的 知识 提供 给 他 人 ,或 是 对 他 人 下 
坝 少 知识 表示 进行 添加 、 修 改 .组织 、 整 合 等 ”。 知 识 
协作 过 程 实质 上 就 是 在 协作 组 织 中 各 独立 成 员 在 其 分 
散 的 .个 人 独 有 知识 的 基础 上 进行 共享 合作 创造 出 所 
需 攻 的 新 知识 的 过 程 ,是 一 种 从 低级 走向 高 级 的 自 组 
织 演化 过 程 "] 。 得 益 于 互联 网 及 各 类 工具 、 线 上 平台 


索 。 协 同 信 息 搜索 是 包含 信息 需求 产生 ,检索 任务 组 
织 和 检索 结果 后 续 利 用 的 行为 体系 “ ,用 户 数量 必须 
是 两 个 或 者 两 个 以 上 ” 。 其 包括 协同 规划 、 信 息 检 
索 、 信 息 共享 .协同 信息 决策 4 个 阶段 ,过 程 中 会 存在 
信息 遗失 检索 未 完成 \ 信 息 无 法 获取 、 偏 好 冲突 等 情 
况 ” 。 国 内 外 很 多 学 者 采用 小 规模 实验 的 方法 对 用 
户 协同 信息 行为 的 影响 因素 如 情境 感知 、 情 感 状 态 、 社 
群 类 型 .任务 难度 任务 次 序 .协同 能 力 .时 间 等 开展 了 
研究 ,有 学 者 发 现 协同 能 力 ,用户 交 流 频率 与 积极 情绪 
呈正 相关 ,而 任务 难度 与 负面 情绪 呈正 相关 …” ;也 有 
学 者 发 现时 间 限 制 和 搜索 次 序 均 会 影响 被 试 完成 任务 
的 信心 和 体验 ,理解 型 任务 较 之 于 事务 型 任务 ,难度 大 
但 是 被 试 反馈 获取 的 新 知识 较 少 ””。 

何 惠 分 等 通过 对 协同 搜索 平台 进行 案例 体验 式 研 
究 , 认 为 其 提高 了 检索 的 容易 度 、 实 时 性 以 及 效率 ”。 
当前 协作 信息 检索 系统 的 研究 中 ,C.Foley 等 认为 未 
来 系统 应 该 通过 平衡 意识 线索 和 系统 主导 来 完善 系 
统 ,也 有 学 者 认为 未 来 系统 的 研究 重点 可 以 落 在 虚 
拟 社区 ,时空 组 合 以 及 真实 化 协作 环境 上 ” 。 团 队 在 
协同 信息 搜索 中 会 呈现 不 同 的 协作 策略 。 有 学 者 认 
为 ,协作 策略 分 为 两 种 :一 是 分 治 策略 ,有 明显 的 规划 
协调 ,全程 都 有 任务 分 工 ;二 是 穷 举 策略 ,搜索 过 程 中 
没有 明显 的 协调 ,在 最 后 才 进 行 合并 。M. Sharples 
等 将 分 治 策略 分 为 3 种 :中 平行 策略 ,将 作品 划分 为 子 
任务 ,所 有 协作 者 同时 工作 ;@ 顺 序 策 略 , 将 任务 分 成 
几 个 阶段 ,一 阶段 输出 后 交 由 下 一 协作 者 完成 ; 包 交 互 
策略 ,整个 过 程 中 成 员 不 断 相互 调整 ”。 有 学 者 认 
为 ,协同 信息 查询 也 可 以 分 为 个 人 主导 型 和 阶段 讨论 
型 ,并 且 优 先 分 享 的 信息 、 情 境 信息 和 活动 关联 意识 都 


的 发 展 ,知识 协作 普遍 存在 于 各 种 线 上 场景 。 

队 交 流 和 知识 共享 是 指 小 组 活动 中 协作 者 之 间 
传递 思想 和 信息 ,知识 协作 需要 团队 交流 和 知识 共享 ， 
有 效 共享 信息 的 能 力 被 认为 是 任何 群体 活动 的 基础 之 
一 ”。C. Foley 等 总 结 了 现 有 协同 信息 系统 中 知识 共 
享 的 技术 实现 一 一 建立 共享 工作 区 ,给 予 协作 者 相关 
的 反馈 ,从 而 使 得 使 用 系统 的 团队 成 员 从 整个 团队 的 
多 样 性 中 收益 ,但 是 从 用 户 的 意义 构建 来 看 ,需要 在 系 
统 的 显 性 和 隐 性 介入 中 找到 平衡 ” 。 目 前 有 Knowl- 
edge Community'™| Coagmentol "| MoodleL4 “一 起 写 ” 
等 多 个 线 上 知识 协作 工具 , 除 此 之 外 Wiki ”也 是 线 下 
团队 喜欢 和 常用 的 线 上 协作 工具 。 

2.2 协同 信息 搜索 与 协作 策略 
在 线 知 识 协 作 的 一 个 重要 组 成 部 分 为 协同 信息 搜 


对 协同 信息 查询 有 正面 影响 “。 
2.3 协同 意义 构建 

在 线 知识 协作 另外 一 个 重要 组 成 部 分 是 协同 意义 
构建 。 协 同意 义 构 建 是 指 不 同 知识 背景 的 查询 者 试图 
建立 共同 理解 并 形成 最 终 表 达 的 过 程 “ ,其 有 3 个 重 
要 特点 :相关 信息 的 优先 级 .构建 轨迹 和 活动 意识 。 促 
成 CS 的 3 个 重要 原因 分 别 是 信息 的 模糊 性 、 基 于 角色 
的 信息 分 配 和 专业 知识 的 缺乏 ,研究 者 们 根据 上 述 研 
究 创 建 了 CoSense( 一 个 支持 协作 搜索 任务 的 意义 构建 
系统 ) ,该 系统 能 够 使 团队 成 员 理 解 协 作 搜索 任务 的 重 
点 策略 .角色 ,在 异步 和 同步 协作 中 会 使 用 不 同 特性 来 
支持 意义 构建 。 

在 线 知 识 社 区 是 协同 意义 构建 的 典型 场景 ,C. 
M. Chiu 等 认为 培育 虚拟 社区 最 大 的 挑战 是 知识 供 
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给 , 即 社区 成 员 共享 知识 的 意愿 。 社 会 关系 ,信任 、 互 
惠 .共同 语言 .共同 愿景 .成 果 期 望 等 因素 都 会 对 人 们 
在 虚拟 社区 知识 协作 的 数量 和 质量 产生 正面 或 者 负面 
的 影响 。J.Shelby 等 通过 了 解 两 种 情境 (项 目 、 熟 
人 情境 ) 的 协同 搜索 体验 中 参与 者 使 用 的 信息 检索 . 意 
义 构建 策略 ,认为 在 共享 结果 ,总 结 和 情境 化 结果 之 前 
需要 支持 个 体 的 意义 构建 *。 

3 ”研究 方法 

3.1 实验 设计 

对 于 协作 行为 的 研究 比较 通用 的 方法 有 问卷 . 访 
谈 等 “自我 报告 "类 方法 、 自 然 条 件 下 系统 记录 的 行为 
日 志 分 析 与 用 户 实验 法 3 类 。 如 采用 访谈 ,问卷 等 方 
法 5 很 大 程度 上 依赖 于 用 户 的 主观 判断 和 记忆 ,并 不 能 
直观 详细 地 观察 到 协作 过 程 ,研究 结果 可 能 会 有 一 定 
的 引 观 性 ;而 自然 条 件 下 系统 记录 的 较为 客观 的 行为 
旧 泪 是 比较 理想 的 数据 源 ,但 用 于 协作 的 商用 且 系统 
的 舟 志 较 难 获得 并 用 于 研究 。 因 此 ,通过 实验 采集 用 
让 莉 行为 日 志 , 一 方面 可 以 更 加 详细 客观 地 观察 记录 
人事 在 线 协作 的 行为 过 程 ; 另 一 方面 也 便于 通过 实验 
分 幼 控 制 变量 。 

3 实验 任务 

个 未 研 究 设计 了 学 习 型 (探索 和 查询 信息 为 主要 目 
的 之 问题 解决 型 (以 执行 具体 的 实践 任务 为 主要 目 
失策 个 任务 ,以 学 习 型 任务 “互联 网 医院 " 为 例 , 其 详 
细 说 明 及 要 求 如 下 : 

:三 (1) 说 明 : 互 联网 医院 ,是 互联 网 在 医疗 行业 的 新 
应 困 , 其 包括 了 以 互联 网 为 载体 和 技术 手段 的 健康 教 
育 .医疗 信息 查询 .在线 疾病 咨询 等 多 种 形式 的 健康 医 
疗 服务 。 互 联网 医院 代表 了 医疗 行业 新 的 发 展 方向 ， 
有 利于 解决 中 国医 疗 资源 不 平衡 和 人 们 日 益 增 加 的 健 
康 医 疗 需 求 之 间 的 矛盾 ,是 卫生 部 积极 引导 和 支持 的 
医疗 发 展 模式 。 

(2) 要 求 :小 组 需要 准备 一 场 10 - 15 分 钟 的 汇报 ， 
汇报 主题 是 互联 网 医院 ,请 开展 协作 并 通过 协作 平台 
完成 汇报 大 纲 和 内 容 , 限 时 45 分 钟 。@D 请 查找 乌镇 互 
联网 医院 的 创立 时 间 ` 发 起 方 .发 展 过 程 重要 时 间 节 点 
及 事件 。@ 梳 理 目前 乌镇 互联 网 医院 的 主要 服务 方式 
(如 挂号 问 诊 .报告 查询 、 处 方 开具 支付、 医药 配送 、 
个 人 健康 管理 等 ) 和 传统 医院 的 区 别 。 

3.1.2 实验 分 组 

研究 共 招募 24 名 被 试 ,分 为 8 个 3 人 小 组 ,各 小 

组 内 协作 展开 任务 。 在 招募 问卷 中 ,根据 思维 风格 量 


表 (Thinking Style Inventory，TSIT) “测量 被 试 的 协作 
倾向 ,依照 协作 倾向 的 高 低 进行 分 组 ,继而 在 小 组 内 部 
利用 改编 自 关 系 亲 密 量 表 的 前 测 问卷 (Relationship 
Closeness Inventory ，RCI) 5 测试 组 内 成 员 的 亲密 度 。 
RCI 是 测量 关系 内 亲密 程度 的 问卷 ,其 概念 来 自 H. 
Kelley 等 提出 的 “亲密 感 来 自 两 个 人 在 各 项 活动 中 的 
高 互相 依赖 关系 ”, 这些 性 质 主要 可 分 为 3 种 :频率 
(frequency) 、 多 元 性 ( diversity) 和 强度 (strength) 。 组 
内 成 员 两 两 测量 亲密 度 , 得 出 3 个 亲密 度 分 数 , 小 组 
的 亲密 度 分 数 为 三 者 平均 值 ,以 此 划分 小 组 亲密 度 
高 低 ,分 数 越 高 表示 小 组 亲密 度 越 高 (如 同班 同学 或 
室友 ) ,0 则 表示 完全 陌生 ( 见 表 1) 。 为 确保 吉 括 亲 
密度 高 低 区 间 ,本 实验 鼓励 室友 .恋人 \ 朋 友 3 人 一 组 
共同 报名 ,关系 亲密 的 被 试 可 以 组 成 高 亲密 度 小 组 ， 
再 根据 协作 倾向 得 分 来 划分 强 协作 倾向 或 弱 协 作 倾 
向 小 组 。 单 独 报名 的 被 试 可 直接 根据 协作 倾向 得 分 
由 工作 人 员 划 分 小 组 ,但 其 小 组 亲密 度 较 低 。 最 终 
招募 的 24 名 被 试 均 为 北京 大 学 信息 管理 系 学 生 , 其 
中 6 名 男生 18 名 女生 ,包括 16 名 本 科 生 、6 名 硕士 


生 与 2 名 博士 生 。 

组 别 小 组 协作 倾向 亲密 度 均 值 亲密 度 
A 低 、 低 、 高 55 高 
B 高 高 高 69.33 高 
C 低 、 低 .中 0 低 
D 高 高 高 0 低 
E 低 、 高 , 低 37.33 低 
F 高 .高 高 63 高 
G 高 、 高 高 0 低 
H 低 高、 低 79. 83 高 


3.1.3 实验 流程 

8 个 小 组 均 需 完成 两 个 任务 ,为 排除 任务 顺序 对 
实验 结果 的 影响 ,每 种 类 型 的 两 个 小 组 的 任务 顺序 不 
同 。 任 务 开始 之 前 研究 者 向 被 试 介 绍 实验 要 求 ,并 使 
被 试 熟悉 网 页 版 有 道 云 的 操作 ,之 后 在 该 软件 中 完成 
协作 。 实 验 正 式 开始 之 后 ,被 试 有 45 分 钟 时 间 阅 读 并 
完成 任务 。 任 务 结束 后 对 被 试 进行 访谈 ,了 解 小 组 内 
的 协作 策略 。 
3.2 数据 收集 

本 研究 使 用 用 户 研究 和 可 用 性 测试 软件 Morae ” 
来 记录 被 试 的 行为 ,对 视频 建立 标记 、 进 行 分 析 、 快 速 
生成 图 表 。 实 验 分 别 录制 24 名 被 试 完成 两 次 任务 的 
操作 , 共 48 个 视频 数据 。 
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使 用 网 页 版 有 道 云 协作 5 作为 用 户 协作 的 工具 ， 
用 户 可 独立 .共同 编辑 文档 ,实时 交流 ,并 能 看 到 彼此 
的 编辑 进程 。 实 验 保留 协作 成 果 文 件 和 小 组 聊天 
记录 。 
3.3 ”数据 分 析 

本 研究 采用 质 性 内 容 分 析 , 并 结合 已 有 的 协同 信 
息 行为 领域 的 研究 理论 及 成 果 , 构 建 并 逐步 调整 完善 
在 线 知识 协作 行为 框架 及 编码 体系 "”。 首 先 ,选取 A 
组 两 次 任务 6 个 视频 ,以 小 组 为 单位 ,对 全 体 小 组 成 员 
的 行为 动作 发言 和 访谈 记录 进行 描述 性 编码 ,之 后 对 
行为 进行 汇总 .分 类 ,确定 编码 标准 。 其 次 ,沿用 上 述 
流程 进行 后 续 视频 编码 ,同时 对 行为 框架 和 编码 体系 
进行 补充 和 更 新 ,对 编码 结果 进行 二 次 检验 。 共 有 3 
信和 研究 者 在 培训 之 后 参与 编码 ,确保 对 编码 工作 有 统 
一 :让 确 的 理解 。 
SD) 通过 实验 观察 和 整理 归纳 ,本 研究 发 现 小 规模 用 
语源 线 知 识 协 作 主 要 有 协作 规划 信息 检索 .信息 共 
训 信息 使 用 和 沟通 交流 5 种 行为 。 协 作 规划 是 指 小 
组 在 任务 开始 之 后 制定 完成 任务 的 策略 ;任务 过 程 中 
下 所 需 信息 进行 信息 检索 ;信息 共享 是 指 为 完成 
传 箱 保 持 思想 和 信息 的 传递 ;信息 使 用 是 指使 用 共享 
也 缠 信息 形成 个 人 和 小 组 成 果 ; 沟 通 交流 则 贯穿 知识 
协作 整个 过 程 ,推进 任务 完成 。5 类 主要 行为 及 子 行 
为 的 详细 划分 见 表 2。 


j 
4 (0 实验 结果 


4: 旺 小 规模 用 户 在 线 知识 协作 概况 
《5 本 研究 对 8 个 小 组 16 个 任务 中 的 知识 协作 行为 
进行 编码 与 分 析 , 图 1 是 对 各 小 组 知识 协作 行为 的 频 
次 统计 。 

从 图 1 中 可 以 看 出 高 亲密 强 协作 的 B 组 行为 频次 
最 高 , 共 473 次 , 低 亲 密 弱 协 作 的 C 组 紧 随 其 后 ,为 465 
次 , 低 亲 密 弱 协作 的 组 频次 最 低 , 为 337 次 。 

5 种 类 型 协作 行为 的 统计 见 图 2。 

从 图 2 可 以 看 出 ,信息 检索 行为 (Q 类 ) 最 多 
(1 067 次 ) ,信息 使 用 行为 (U 类 ) 其 次 且 与 之 相差 很 小 
(1 062 次 ) ,协作 规划 行为 (C 类 ) 最 少 (197 次 ) ,沟通 
交流 行为 贯穿 整个 过 程 。 
4.1.1 协作 规划 

在 规划 行为 中 ,策略 制定 行为 共 72 次 ,任务 分 工 
行为 共 69 次 ,分 别 占 规划 行为 总 数 的 36. 55% 和 
35.03% ,可 以 看 出 策略 制定 和 任务 分 工 最 受 重视 。 数 
据 显 示 , 协 作 策 略 (28 次 ) 和 小 组 成 果 整 合 策略 (26 


次 ) 共 占据 策略 制定 行为 的 3/4 ,是 策略 制定 行为 中 的 
重要 部 分 。 
表 2 用 户 在 线 知识 协作 行为 编码 


类 型 编码 一 级 动作 编码 二 级 动作 
协作 规划 。 PI1 策略 制定 P11 制定 协作 策略 
P12 制定 信息 检索 策略 
P13 制定 信息 共享 策略 
P14 制定 信息 使 用 策略 
P15 制定 小 组 成 果 整 合 策略 
P2 任务 分 解 
P3 任务 分 工 
P4 时 间 制 定 
信息 检索 ”Ql 选择 检索 工具 


Q2 ”进行 个 人 信息 检索 Q21 输入 检索 词 
Q22 检索 词 来 源 
Q23 检索 词 内 容 
Q24 点 击 URL 
Q25 点 击 URL 类 型 
Q3 ”帮助 他 人 信息 检索 ”Q31 输入 检索 词 
Q32 检索 词 来 源 
Q33 仿 索 词 内 容 
Q34 点 击 URL 
Q35 点 击 URL 类 型 
信息 共享 ” 工 1 共享 检索 策略 L11 共享 检索 工具 
L12 k 享 检索 经 验 
L13 共享 背景 知识 
L2 部 检索 内 容 L21 共享 检索 词 
122 仿 索 词 内 容 
123 共享 URL 
L24 共享 相关 信息 
L3 ”查看 小 组 历史 记录 131 查看 聊天 记录 
L32 查看 操作 记录 
L33 查看 历史 通知 


编辑 个 人 成 果 


U2 ”使 用 组 员 共 享 信息 U21 使 用 组 员 共 享 检索 工 
U22 使 用 组 员 共 享 检索 词 
U23 点 击 组 员 共 享 URL 
U24 ”查看 组 员 共 享 相关 信息 

U3 小 组 成 果 决 策 U31 查看 小 组 成 果 
U32 整合 小 组 成 果 
U33 编辑 小 组 成 果 


沟通 交流 Cl 组 内 发 言 
C2 确定 沟通 方式 
C3 ”小 组 决策 冲突 发 生 
C4 ”小 组 决策 冲突 结束 
C5 沟通 交流 无 回应 
/延迟 回应 


4.1.2 信息 检索 

56.25% 的 被 试 每 次 任务 只 使 用 一 个 检索 工具 ， 
33.33% 的 被 试 会 使 用 两 个 ,因此 绝 大 部 分 被 试 检索 工 
具 类 型 较为 单一 。 实 验 中 被 试 共 输入 检索 词 319 个 ， 
用 以 进行 个 人 信息 检索 的 有 292 个 ,用 以 帮助 他 人 进 
行 信息 检索 的 共有 27 个 ,被 试 更 倾向 于 进行 个 人 信息 
检索 。 被 试 输入 检索 词 以 直接 输入 为 主 ,浏览 较 多 的 
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2 各 类 型 协作 行为 统计 


隐现 类 型 为 新 闻 (36. 4% ) 和 网 站 (24. 13% ) 。 与 个 人 
依 息 检索 相 比 , 在 帮助 他 人 进行 信息 检索 中 ,参考 组 员 
遂 得 检索 词 进化 的 占 比 更 高 (22.22%6 ) 。 
4, 记 3 信息 共享 
>< 在 信息 共享 方面 ,被 试 更 偏向 于 共享 URL、 任 务 相 

息 和 检索 经 验 ,三 者 共 占 共享 检索 策略 和 共享 检 
索 丙 容 的 83. 72% 。 查 看 小 组 历史 记录 的 行为 共 183 
次 6 其 中 查看 聊天 记录 共 164 次 ,表明 被 试 更 偏向 于 通 
过 查看 聊天 记录 来 保证 对 小 组 工作 进度 .组 员 沟通 内 
容 的 认 知 。 
4.1.4 信息 使 用 

在 信息 使 用 行为 中 ,被 试 编辑 个 人 成 果 行为 共 
572 次 ,编辑 小 组 成 果 行 为 共 281 次 ,后 者 未 及 前 者 的 
一 半 , 可 以 看 出 虽 是 在 线 知识 协作 任务 ,但 小 组 成 员 更 
偏向 于 分 工 完成 自己 的 任务 而 不 是 一 起 协作 编辑 小 组 
成 果 。 在 使 用 小 组 成 员 共享 的 信息 方面 ,直接 查看 相 
关 信息 占 使 用 共享 信息 行为 的 65. 15% ,小 组 成 员 更 
偏向 于 直接 查看 共享 的 相关 信息 ,而 不 是 检索 工具 从 
索 词 或 URL。 但 与 信息 共享 的 数据 相 比较 可 以 发 现 ， 
被 试 共享 的 信息 未 被 充分 地 利用 。 例 如 被 试 共享 URL 
行为 共 33 次 ,但 点 击 使 用 共享 URL 的 行为 只 有 19 次 。 
4.1.5 沟通 交流 

共有 沟通 交流 行为 635 次 ,平均 每 组 每 次 任务 约 


39. 69 次 。 小 组 决策 冲突 发 生 1 次 ,小 组 决策 冲突 解决 
1 次 ,可 以 看 出 沟通 交流 中 决策 冲突 发 生 较 少 并 能 得 
到 相应 解决 。 
4.2 ”团队 成 员 亲 密度 与 协作 倾向 对 小 规模 在 线 知识 
协作 的 影响 

因为 本 次 实验 数据 样本 较 小 ,基本 为 非 正 态 分 布 ， 
本 研究 使 用 SPSS22.0 对 24 个 组 员 两 次 任务 共计 48 
个 视频 的 知识 协作 行为 进行 了 两 个 独立 样本 的 非 参 数 
检验 ( 曼 - 惠 特 尼 U 检验 ) ,结果 为 显著 (P< =0.05) 
的 因 变 量 及 显著 性 结果 如 表 3 和 表 4 所 示 : 

表 3 ”亲密 度 影响 显著 的 因 变量 非 参数 检验 结果 


威 尔 科 克 渐进 显著 性 
因 变 量 曼 -- 惠 特 尼 U 琳 而 ( 双 尾 ) 
Pl 策略 制定 行为 181. 000 481.000 -2.273 ”0.023 
P11 协作 策略 制定 行为 195. 000 495.000 -2.136 0.033 
P4 时 间 制 定 行为 185. 000 485.000 -2.373 0.018 
L1 共享 检索 策略 行为 。” 202.000 502.000 -2.173 ”0.030 
L12 检索 经 验 共 享 行为 ” 219.000 519.000 -2.010 -0.044 
C 沟通 交流 行为 159. 500 459.500 -2.657 0.008 
C1 发 言 次 数 155. 000 455.000 -2.747 ”0.006 


表 4 协作 倾向 影响 显著 的 因 变 量 非 参数 检验 结果 


总 入 威 尔 科 克 渐进 显著 性 
因 变 量 曼 - 惠 特 尼 U i ( 双 尾 ) 
Q21 个 人 信息 检索 行为 152. 500 452.500 -2.811 0.005 
L 信息 共享 行为 193.500 493.500 -1.956 0.050 
U33 编辑 小 组 成 果 行 为 ” 157.000 457.000 -2.727 0.006 


从 上 述 绪 果 中 可 以 看 出 杂 密 度 对 策略 制定 行为 、 
协作 策略 制定 行为 .时 间 制 定 行为 .共享 检索 策略 行 
为 、 检 索 经 验 共享 行为 ,沟通 交流 行为 、 发 言 次 数 有 显 
著 影 响 ,协作 倾向 对 个 人 信息 检索 行为 、 信 息 共 享 行 
为 .编辑 小 组 成 果 行 为 有 显著 影响 。 

4.2.1 亲密 度 的 影响 

受 亲 密度 影响 的 行为 类 别 及 频次 统计 如 表 5 

所 示 : 


表 5 亲密 度 影响 的 行为 类 别 及 频次 
类 型 组 别 ” Pl P11 P4 Ll L12 C Cl 
密 弱 协作 A 组 12 3 5 
瓦 组 11 4 朵 
高 亲密 强 协作 。 B 组 12 5 
F 组 11 8 0 2 
低 亲 密 弱 协作 。 C 组 6 3 1 5 
FE 组 4 2 1 1 0 50 49 
0 


低 亲 密 强 协作 


D 组 10 0 3 1 
G 组 5 3 


从 表 5 可 以 看 出 ,对 于 策略 制定 行为 ,亲密 度 呈 正 
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向 显著 (P<0.05) 影 响 ,相同 协作 倾向 的 情况 下 亲密 
度 越 高 行为 频次 越 高 ,可 见 高 亲密 度 小 组 更 倾向 于 制 
定 小 组 协作 策略 。 对 于 策略 制定 中 的 时 间 制定 行为 ， 
弱 协 作 倾向 的 情况 下 ,高 亲密 度 小 组 的 行为 频次 更 高 ， 
而 强 协作 倾向 的 情况 下 亲密 度 的 影响 不 显著 ,可 见 高 
亲密 度 弱 协作 倾向 的 小 组 更 倾向 于 制定 时 间 计划 。 
对 于 共享 检索 策略 行为 , 强 协作 倾向 的 情况 下 , 亲 
密度 对 于 小 组 共享 检索 策略 行为 的 影响 显著 (P < 
0.05) , 弱 协 作 倾向 的 情况 下 亲密 度 的 影响 并 不 显著 ， 
可 见 高 亲密 度 强 协作 的 小 组 更 倾向 于 共享 检索 策略 。 
对 于 沟通 交流 行为 ,在 强 、 弱 协作 倾向 的 情况 下 ， 
亲密 度 高 的 小 组 的 沟通 交流 行为 频次 均 高 于 亲密 度 低 
的 小 组 。 
49r2 协作 倾向 的 影响 
全 受 协作 倾向 影响 的 行为 类 别 及 频次 统计 如 表 6 


六。 表 6 协作 倾向 影响 的 行为 类 别 及 频次 


从 表 6 可 知 , 协 作 倾 向 对 个 人 信息 检索 行为 影响 
显著 (P<0.05), 低 亲密 度 的 情况 下 , 弱 协 作 倾向 的 小 
组 个 人 信息 检索 行为 频次 更 高 ,高 亲密 度 的 情况 下 协 
作 倾 向 的 影响 不 显著 。 

对 于 信息 共享 行为 ,高 亲密 度 的 情况 下 ,协作 倾向 
对 小 组 信息 共享 行为 的 影响 显著 (P = 0. 05 ) , 强 协作 
倾向 小 组 的 信息 共享 行为 频次 多 于 弱 协 作 倾向 小 组 ， 
低 亲 密度 的 情况 下 协作 倾向 的 影响 不 显著 。 

对 于 编辑 小 组 成 果 行为 ,高 亲密 度 的 情况 下 ,协作 
倾向 强 的 小 组 行为 频次 更 高 。 低 亲密 度 的 情况 下 协作 
倾向 的 影响 不 显著 。 

从 整体 行为 频次 上 看 ,亲密 度 和 协作 倾向 强 的 小 
组 更 倾向 于 进行 信息 共享 和 合作 编辑 小 组 成 果 。 

4.3 ”小 规模 用 户 在 线 知识 协作 模式 分 析 

在 用 户 所 有 的 知识 协作 行为 中 ,协作 规划 、 为 他 人 
进行 信息 检索 \ 信 息 共享 编辑 小 组 成 果 、 发 言 次 数 都 
是 能 体现 小 组 协作 程度 的 类 别 。 通 过 对 上 述 类 别 数据 


= 类 型 组 刚 Q21 L U33 的 分 析 以 及 对 实验 过 程 的 观察 ,发 现 小 规模 用 户 在 线 
人 4 组 36 和 知识 协作 有 固定 的 模式 ,具体 可 以 按照 小 组 的 分 工 协 
» | 乡 » Ey 
SS 村 和 1 作 情 况 .任务 协作 策略 进行 划分 。 
高 亲密 强 协作 B 组 43 43 33 本 Ce 
ON 和 4.3.1 按 分 工 协作 情况 划分 
© is 这 ~ / 乡 人 《 人 A 4 站 厅 乡 也 | 
CM 宙 强 3 i 通过 对 小 组 成 员 行 为 的 定性 分 析 和 视频 编码 数据 
四 四 EE 组 36 读 的 定量 分 析 ,分 工 协作 情况 可 以 分 为 主导 协作 型 .主导 
. 御 亲 窗 强 协作 D 组 16 16 18 分 工 型 和 分 工 协作 型 3 种 类 型 ,每 种 类 型 的 定量 数据 
a 6 组 15 50 19 划分 如 表 7 所 示 : 
CS 表 7 按 分 工 协 作 情况 划分 小 组 在 线 知识 协作 模式 类 型 
一 | 主导 协作 型 主导 分 工 型 分 工 协 作弄 
行为 类 别 频次 类 别 - - 
C 组 G 组 D 组 EE 组 B 组 上 组 A 组 HH 组 
协作 规划 P 类 小 组 总 频次 18 20 29 17 42 19 23 29 
组 长 /组 员 1 9 12 15 13 20 8 8 8 
组 员 2 3 6 9 ll 11 5 了 9 
组 员 3 6 2 5 3 11 6 8 12 
信息 共享 Ll .12 小 组 总 频次 10 11 7 9 12 19 14 5 
组 长 /组 员 1 1 4 6 3 4 15 8 1 
组 员 2 4 3 0 1 6 1 p2 2 
组 员 3 5 4 1 5 2 3 4 2 
为 他 人 进行 信息 检索 Q31 、Q34 小 组 总 频次 13 6 0 17 12 2 25 12 
组 长 /组 员 1 4 0 0 0 0 0 1 6 
组 员 2 9 0 0 0 0 0 5 0 
组 员 3 0 6 0 17 12 2 19 6 
编辑 小 组 成 果 U33 小 组 总 频次 65 19 18 14 33 103 20 9 
组 长 /组 员 1 26 6 9 8 7 29 5 1 
组 员 2 36 8 5 0 9 41 0 4 
组 员 3 3 5 4 6 17 33 15 4 
发 言 次 数 C1 小 组 总 频次 42 54 62 49 113 74 79 109 
组 长 /组 员 1 13 48 38 31 43 43 37 41 
组 员 2 15 16 14 10 32 11 22 30 
组 员 3 14 20 10 8 38 20 20 38 
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(1) 主 导 协 作 型 。 在 主导 协作 型 的 小 组 中 ,由 一 
名 小 组 成 员 自 发 充当 组 长 并 主导 协作 过 程 ,其 他 组 员 
在 组 长 的 带领 下 积极 参与 协作 ,小 组 互动 交流 较 多 , 协 


作 效 率 高 效果 好 。 上 典型 的 主导 协作 型 小 组 有 低 亲 密 弱 
协作 的 C 组 和 低 亲 密 强 协作 的 6G 组。 以 G 组 为 例 的 


主导 协作 型 小 组 时 间 轴 行为 标记 图 如 图 3 所 示 : 


00:30:18.21 00:36:21.85 00:42:25.49 


00:36:21.85 


00:42:25.49 


00:06:03.64 00:12:07.28 


00:24:14.56 


00:30:18.21 00:42:25.49 


00:18:10.92 


国 国 信息 使 用 Wf 


| Wa 


30 Time (minutes) 


时 间 (分 钟 ) 
间 昌 信息 愉 未 


图 3 主导 协作 型 小 组 时 间 轴 行为 标记 


(2) 主导 分 工 型 。 与 主导 协作 型 类 似 ,主导 分 工 
型 同样 也 有 一 名 小 组 成 员 自发 充当 组 长 ,组 长 主导 任 
解 ,但 与 组 员 互 动 相对 较 少 ,分 工 之 后 各 自 完成 任 

拓 DD 其 中 信息 共享 行为 编辑 小 组 成 果 行 为 和 沟通 交 


流行 为 要 显著 少 于 主导 协作 型 小 组 。 低 亲密 强 协作 的 
D 组 和 低 亲 密 弱 协作 的 E 组 是 比较 明显 的 主导 分 工 型 
小 组 。 以 D 组 为 例 的 主导 分 工 型 小 组 时 间 轴 行为 标记 
图 如 图 4 所 示 : 


© 

pi 00:12:05.63 

CGO 

CN 

©O 

CNb: 

画图 

> 

a sl 

>< 0 15 30 Time (minutes) 
© 时 间 (分 钟 ) 
人 国 国 信息 使 用 ON tf | ae 国 因 信息 从 未 

[| 

图 4 主导 分 工 型 小 组 时 间 轴 行为 标记 


(3) 分 工 协作 型 。 组 内 没有 明显 的 组 长 ,每 个 组 
员 都 积极 发 言 互动 ,共同 制定 协作 策略 。 除 了 完成 自 
己 的 任务 ,还 会 帮助 小 组 成 员 进 行 信息 检索 和 成 果 编 
辑 , 积 极 分 享 任务 相关 信息 ,并 保持 对 任务 进度 的 持续 


关注 ,最终 共同 进行 成 果 整 合 。 高 亲密 强 协 作 的 B 组 、 
F 组 和 高 亲密 弱 协 作 的 A 组 .H 组 是 比较 典型 的 分 工 
协作 型 小 组 。 以 B 组 第 二 次 任务 为 例 的 分 工 协作 型 小 
组 时 间 轴 行为 标记 图 如 图 5 所 示 : 


00.00 00:03:05.33 00:06:10.66 00:09:15.99 00:12:21.32 00:15:26.65 00:18:31.98 00:21:37.31 00:24:42.64 00:27:47.97 00:30:53.30 00:33:58.63 00:37:03.96 00:40:09.29 00:43:14.62 { 


0 5 
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30 Time (minutes) 


时 间 (分 钟 ) 
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5 分 工 协作 型 小 组 时 间 轴 行为 标记 
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总 体 而 言 , 低 亲密 小 组 更 倾向 于 推选 一 个 小 组 组 
长 来 组 织 小 组 任务 , 而 高 亲密 度 小 组 没有 组 长 且 组 员 
之 间 协 作 配 合 较 好 ,因此 协作 倾向 并 不 明显 影响 分 工 
协作 的 类 型 。 
4.3.2 按 任务 协作 策略 划分 

按 任务 协作 策略 将 小 组 在 线 知 识 协作 模式 分 为 平 
行 型 平行 -顺序 型 .响应 型 .平行 - 响应 型 4 种 类 型 。 

(1) 平 行 型 。 平 行 型 小 组 是 指 在 任务 开始 时 即将 
任务 分 解 为 子 任务 ,小 组 成 员 同 时 工作 ,效率 较 高 ,但 
组 内 互动 程度 较 低 , 汇 总 时 只 是 小 组 成 员 各 自 成 果 的 
简单 拼接 。 除 了 F 组 以 外 ,其 他 小 组 的 第 一 次 任务 都 
是 平行 型 策略 。 由 于 平行 型 策略 高 度 依赖 组 员 的 执行 
力 , 也 会 对 任务 产生 负面 影响 ,例如 在 组 第 一 次 任务 
中 5 组 员 上 -2 虽然 得 到 组 内 分 工 安排 ,但 是 并 未 按照 
分 工 完 成 任务 ,而且 未 将 自己 的 成 果 上 传 到 小 组 文件 
欧 胡 ,没有 对 本 次 协作 做 出 贡献 。 平 行 型 小 组 协作 策 
咯 解 析 见 图 6。 
加 (2 ) 平 行 - 顺序 型 。 平 行 - 顺序 型 小 组 是 指 将 任 
务 按照 平行 型 进行 划分 之 后 ， 子 任务 中 部 分 存在 顺序 


二 国 - 一 上 
i 
任务 


子 任务 a 


组 员 1 


让 
OT 
一 


用 ss 产 出 


小 组 成 果 


图 6 平行 型 小 组 协作 策略 解析 


关系 ,所 以 在 该 任务 开始 时 划分 阶段 ,一 位 组 员 的 任务 
成 果 输 出 后 传递 给 下 一 个 组 员 继 续 完 成 或 者 作为 下 一 
个 组 员 完 成 任务 的 依据 。 例 如 D 组 第 二 次 任务 ,在 找 
材料 的 过 程 中 组 长 D -1 先 找到 3 个 争议 点 然后 传递 
给 组 员 D -2 找 对 应 的 解决 方案 。 顺 序 型 协作 策略 的 
优点 是 在 进行 任务 分 解 时 充分 地 考虑 到 任务 之 间 的 顺 
序 逻 辑 关系 ,使 得 最 终 的 任务 成 果 各 部 分 联系 紧密 , 逮 
辑 性 强 , 且 组 员 之 间 的 互动 性 强 ,缺点 是 有 可 能 造成 一 
定 程度 的 时 间 浪 费 和 人 力 资 源 闲置 。 平 行 -顺序 型 小 
组 协作 策略 解析 如 图 7 所 示 : 


Vv— i » i 
y-| {站 GB rz I- 
Dd ed Vo 
z= Ee z= 
成 果 1 组 员 2 成 果 2 


7 平行 - 顺序 型 小 组 协作 策略 解析 


(3 ) 响应 型 。 响 应 型 小 组 是 指 不 进行 分 工 ,组 员 
共 山 阅读 材料 .搜寻 信息 .编辑 成 果 的 类 型 。 该 策略 优 
点 晤 每 个 小 组 成 员 都 对 小 组 任务 有 全 面 的 认识 ,组 内 
可 以 充分 沟通 交流 ,共同 编辑 小 组 成 果 ,缺点 是 可 能 
致 效率 低下 , 且 可 能 存在 某 个 组 员 游 离 在 协作 之 外 的 


分 配 
名 9 各 
CC 


任务 小 组 协作 


产 出 


A 
Ny 
pW 
Py Pe 
成 果 1 


情况 。 例 如 C 组 第 二 次 任务 中 ,组 员 C -3 前 段 时 间 都 
在 搜寻 信息 阅读 相关 材料 并 分 享 信息 ,未 参与 第 一 题 
的 作答 ,在 第 二 题 补充 了 一 个 很 小 的 子 问 题 ,对 小 组 成 
果 的 直接 贡献 相对 于 其 他 两 位 成 员 低 很 多 。 响 应 型 小 
组 协作 策略 解析 如 图 8 所 示 : 


Y 一 | 重复 n 次 让 
Dd 

A 

A 


图 8 响应 型 小 组 协作 策略 解析 


(4) 平 行 - 响应 型 。 平行- 啊 应 型 小 组 是 指 进行 
分 工 与 协作 并 存 的 小 组 ,实验 中 有 两 种 情况 :一 是 两 个 
组 员 人 负责 同一 个 问题 ; 男 一 种 是 一 个 组 员 做 完 自 己 的 
部 分 后 加 入 到 另 两 个 组 员 的 协作 中 。 平行 - 响应 型 策 
略 集中 了 平行 型 .协作 型 策略 的 优点 与 缺点 , 既 明 确 任 
务 分 工 又 确保 了 组 员 对 于 小 组 任务 的 整体 性 把 握 和 小 
组 互动 程度 ,充分 利用 了 人 力 资 源 ,但 是 也 可 能 存在 个 
别 组 员 对 小 组 成 果 贡 献 较 少 的 情况 。 平 行 - 响应 型 小 


@.9 
全 
小 组 协作 成 果 2 小 组 成 果 
组 策略 解析 见 图 9。 


总 体 来 看 ,8 个 小 组 第 一 次 任务 都 使 用 了 平行 型 
协作 策略 ( 除去 高 亲密 度 弱 协作 的 下 组 使 用 响应 型 和 
平行 型 两 种 协作 策略 外 ,其 他 小 组 都 仅 采 用 平行 型 策 
略 ) ,有 5 个 小 组 在 第 二 次 任务 中 进行 了 协作 策略 的 优 
化 ,高 亲密 度 强 协作 的 A 组 、 高 亲密 度 弱 协作 的 B 组 
和 低 亲 密度 弱 协 作 的 五 组 调整 为 平行 - 响应 型 策略 ， 
低 杂 密度 强 协作 的 C 组 调整 为 响应 型 策略 ， 低 亲密 度 
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图 9 平行 -响应 型 小 组 策略 解析 


弱 协作 的 D 组 调整 为 平行 - 顺序 型 策略 ,E.G 组 未 
作 调整 , 仍 为 平行 型 , 故 亲 密度 和 协作 倾向 对 协作 策略 
及 变化 没有 显著 的 影响 。 


5 局 结论 与 讨论 


忆 ,本 研究 发 现 小 规模 用 户 在 线 知识 协作 主要 有 协作 
规 加 信息 检索 .信息 共享 ,信息 使 用 和 沟通 交流 5 种 
类 型 行为 ,其 中 信息 检索 行为 最 多 ,协作 规划 行为 最 
汉 汪 行为 频次 方面 ,亲密 度 越 高 .协作 倾向 越 强 的 小 组 
得 入 频次 越 高 。 这 也 与 吴 丹 等 ”的 研究 结果 相似 , 千 
食 度 越 高 的 群体 有 更 多 的 推荐 行为 ,协作 方式 更 加 多 
样 神 。 
全 通过 对 行为 频次 数据 进行 两 个 独立 样本 的 非 参 数 
检 咀 发 现 ,团队 亲密 度 对 协作 策略 制定 和 组 内 沟通 交 
流 得 为 有 正 向 显著 影响 ,高 亲密 度 小 组 更 倾向 于 共享 
检索 策略 尤其 是 检索 经 验 。 即 使 在 弱 协 作 倾向 的 情 
况 @ ,高 亲密 度 小 组 更 会 积极 进行 沟通 交流 。 本 研 
究 也 发 现 了 协作 倾向 对 个 人 信息 检索 行为 有 显著 影 
响 , 低 亲密 度 情况 下 ,协作 倾向 越 弱 越 倾向 于 进行 个 
人 信息 检索 ;高 亲密 度 情 况 下 ,协作 倾向 越 强 ,小 组 
共享 信息 和 编辑 小 组 成 果 的 频次 更 高 , 邱 璋 等 5 研 
究 也 发 现 ,协同 能 力 较 强 的 小 组 更 倾向 于 合作 和 相 
互 帮助 。 

在 李 栅 林 等 四 的 研究 基础 上 ,本 研究 进一步 将 小 
组 的 分 工 协作 情况 细 化 为 主导 协作 型 .主导 分 工 型 和 
分 工 协作 型 3 种 类 型 , 低 亲密 度 小 组 倾向 于 前 两 种 产 
生 组 长 领导 小 组 的 类 型 ,高 亲密 度 小 组 更 倾向 于 分 工 
协作 型 的 小 组 ,协作 倾向 并 不 明显 影响 分 工 协作 的 类 
型 。 本 研究 在 M，Sharples 等 "研究 的 基础 上 对 任务 
协作 策略 进行 细 化 和 补充 ,将 小 组 的 任务 协作 策略 分 
为 平行 型 .平行 -顺序 型 .响应 型 .平行 - 响应 型 4 种 。 


但 同时 也 发 现 团 队 成 员 亲 密度 、 协 作 倾向 对 各 小 组 的 
协作 策略 以 及 两 次 任务 的 协作 程度 变化 并 无 显 车 的 
影响 。 

本 研究 结果 具有 理论 意义 与 实践 价值 。 理 论 上 有 
助 于 帮助 学 者 进一步 了 解 亲 密度 和 协作 倾向 对 小 规模 
在 线 知 识 协 作 的 影响 ,并 对 以 往 在 线 知识 协作 过 程 , 行 
为 类 型 行为 模式 特征 进行 细 化 与 补充 ,具有 理论 意 
义 。 实 践 上 本 研究 成 果 可 以 应 用 于 在 线 教育 .科研 协 
作 等 领域 ,如 在 在 线 教学 中 根据 成 员 的 熟悉 程度 和 协 
作 倾 向 进行 分 组 ,达到 最 大 程度 的 协作 和 交流 ,帮助 成 
员 充 分 利用 共享 资源 ,提高 团队 协作 效率 。 同 时 也 为 
在 线 知 识 协作 平台 在线 知 识 社区 等 功能 设计 与 改进 
提供 参考 ,如 开发 有 利于 加 强 团 队 互 动 交 流 的 形式 或 
功能 ,并 根据 团队 的 协作 策略 提供 自 适 应 的 交流 和 共 
享 机 制 ,为 用 户 的 知识 共享 和 协作 提供 更 广泛 、 必 要 的 
支持 。 


6 不 足 与 展望 


本 研究 在 实验 设计 方面 为 了 研究 观察 和 数据 收集 
方便 ,要 求 小 组 使 用 有 道 云 知识 协作 软件 进行 协作 ,但 
是 由 于 被 试 对 软件 的 熟悉 程度 较 低 ,加 之 有 道 云 软件 
本 身 消息 即时 通知 性 较 差 , 在 一 定 程度 上 影响 小 组 交 
流 。 此 外 ,由 于 采用 的 用 户 研究 软件 Morae 的 稳定 性 
较 差 ,导致 一 个 小 组 的 数据 无 法 读 取 需 要 重新 进行 试 
验 , 对 实验 结果 也 产生 了 一 是 影响 。 在 实验 用 户 样本 
方面 ,虽然 严格 控制 了 被 试 的 亲密 度 与 协作 倾向 ,但 未 
控制 男女 比例 .学历 水 平等 变量 ,可 能 会 对 实验 结果 造 

影响 ,并且 样 本 量 较 小 ,可 能 会 影响 研究 结论 的 普 适 
性 。 此 外 未 探讨 任务 完成 度 、 质 量 与 团队 构成 的 关系 ， 
未 来 的 研究 方向 可 以 继续 从 团队 构成 人 手 , 研 究 其 对 
小 规模 知识 协作 成 果 质 量 的 影响 ,还 可 以 进一步 扩大 
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研究 样本 .拓展 影响 因素 ,采用 定性 与 定量 方法 相 结合 
进行 深入 研究 。 
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Research on the Online Knowledge Collaboration Behaviors: 
the Influence of Team Member Intimacy and Collaborative Tendencies 
Zhang Pengyi Wang Danxue Tang Zhenyi 
Department of Information Management, Peking University, Beijing 100871 

Absiract: | Purpose/Significance | To help in-depth understanding of the influence of team member intimacy 
and collaboration tendencies on small-scale online knowledge collaboration behaviors, as well as the behavior mode of 
mall-scale users online knowledge collaboration. The research results can be applied to the fields of online educa- 
ton, scientific research collaboration, and etc. , to provide references for the improvement of online knowledge col- 
GEBoration tools and platform functions. | Method/ Process| Through user experiments, this paper analyzed the five 
Cpes of behaviors of task planning, information retrieval, information sharing, information use and communication of 
Gniall teams, and explored the influence of team members on the above behaviors. | Result/ Conclusion | Intimacy 
Ss a positive and significant impact on strategy formulation, especially the collaborative strategy formulation behav- 
(号 Groups with high intimacy and weak collaboration are more inclined to make time plans. Groups with high inti- 
(jcy and strong collaboration tend to share search strategies, especially the search experience. In the same situation 
weak collaboration, the frequency of communication behaviors of the group with high intimacy is higher than that of 
he group with low intimacy, and the “ double high” group has explored new ways of communication on its own. Col- 
saboration tendencies have a significant impact on personal information retrieval behaviors. In the case of low intima- 
@ SouPs with weak collaboration tendencies conduct personal information retrieval more frequently. In the case of 

Fgh intimacy, teams with strong collaboration tendencies share information and edit team results more frequently. 

r= Keywords: collaborative information seeking collaborative sensemaking team composition team intimacy 
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